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UVvVOD

Spletno srecanje o digitalnem mla-
dinskem delu v ¢asu epidemije z
naslovom "Mladigitalni (pre)skok
na splet", ki ga je NA Movit organi-
zirala v partnerskem sodelovanju z
Uradom RS za mladino, Mladinskim
svetom Slovenije in MreZzo MaMa,
je udelezencem in udelezenkam
omogocil krepitev kompetenc, Ki
so pomembne za delo na daljavo
in tudi za nastopanje v javnosti, ne
glede na situacijo — off-line ali on-
-line. Slo je za ¢etrto sre¢anje mla-
dinskega sektorja v ¢asu epidemije,
ki je bilo izvedeno v partnerskem
sodelovanju z organizacijami, od
¢asa prvega vala, ko je bil potreben
hiter in fleksibilen odziv organizacij
v mladinskem sektorju z namenom
odgovarjanja na aktualne potrebe
mladih.

Osrednja tema zadnjega sreCanja v
letu 2020 je bilo digitalno mladin-
sko delo v Casu epidemije, ki se je
v zadnjem letu izkazalo kot odli¢na
alternativa mladinskemu delu v Zivo.

Srecanje so organizatorji pripravili v
sodelovanju s Solo retorike, saj je
bilo namenjeno krepitvi kompetenc
mladinskih delavcev za izvajanje
spletnih dogodkov z organizacij-
skega, psiholoSkega in komunika-
cijskega vidika. lzvajanje aktivnosti
digitalnega mladinskega dela od

mladinskih delavcev namrec¢ zahteva kompetence na vec podrocjih, od
digitalnih, organizacijskih, komunikacijskih in informacijskih kompetenc,
ki vkljuCujejo tudi sposobnosti dobrega govornega nastopanja.

Pred vami je zaklju¢ni dokument srecanja, ki je zaokrozena celota de-
cembrskega srecanja, v katerem boste nasli teoreti¢no ozadje digitalnega
mladinskega dela in priporocila s strani strokovnjakov Sole retorike glede
govora, vsebinskih poudarkov nastopanja in govora.

Leja Markelj, digitalna fa | Lea Kovid, fasilitatorka
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DIGITALNO MLADINSKO DELO

Ozadje

Svet Evropske unije je novembra
2017 sprejel priporocila na podro-
¢ju digitalnega mladinskega dela.
Dejstvo je, da se danes soo¢amo s
hitro spreminjajoco se druzbo, zato
mladinski delavci, ki delajo z mladi-
mi, potrebujejo dodatno znanje, da
so lahko mentorji mladim na njiho-

g S, “l
Zdravko Zupantit Sola retorike [§

vi poti do samostojnosti. Digitalno mladinsko delo je postalo (trenutna)
realnost mladinskega sektorja, o ¢emur pri¢ajo tudi dokumenti, ki so bili
sprejeti na ravni EU in predstavljajo temelj digitalnega mladinskega dela
kot klju¢nega pristopa, ki mladinskim delavcem omogoca vzpostavljanje
stika in vzdrzevanje odnosa z mladimi.

Digitalne aktivnosti so tudi del vsakdana mladinskih centrov na nacionalni
ravni, pri E¢emer se kot glavni akterji digitalnega mladinskega dela kaZejo
prav organizacije, ki ga izvajajo pri vsakodnevnem delu z mladimi.

Digitalno mladinsko delo ne more nadomestiti dela v zivo, lahko pa ga
dopolni, kar se je pokazalo tudi v letoSnjem letu, v ¢asu epidemije. Pri
digitalnem mladinskem delu je pomembno, da temelji na vrednotah in
osnovah ter poslanstvu mladinskega dela ter da v skladu s tem vzpostavlja
ravnovesje med digitalnim delom in delom v Zivo.

Za dobro izvedbo digitalnega mladinskega dela je pomembno, da upo-
Stevamo tri dimenzije, ki vplivajo na uspeh digitalnega mladinskega dela:
. digitalizacija druzbe,

« organizacijski digitalni razvoj,

« kompetence v mladinskem delu.

Pri digitalnem mladinskem delu je potrebno upostevati SirSo sliko prido-
bivanja kompetenc in znanj. Za mladinske delavce je klju¢na predvsem
fleksibilna miselnost, saj lahko na takSen nacin opravljajo svoje delo v
sedaniji dinami¢ni druzbi.

Namen digitalnega mladinskega dela:

. digitalne resitve mladinskega dela, namenjene mladini,

- razvoj digitalnih resitev za digitalno mladinsko delo, povezano s po-
trebami, kompetencami in delovnimi metodami mladinskih delavcey,

- razvijanje kakovosti, delovanja in ucinkovitosti mladinskega dela ter
pridobivanje boljSega znanja o mladih.



Zakaj in kaj je digitalno mladinsko delo?

Uporaba digitalnih orodij pri mladinskem delu ni nov koncept. Digitalna
orodja se uporabljajo ze vec kot desetletje. Uporabljajo se za vklju¢evanje
vecjega Stevila mladih, za vodenje organizacije, kot eno izmed orodij za
usposabljanje, pa tudi za komunikacijo z razli¢nimi delezniki in ciljnimi
skupinami.

Digitalno mladinsko delo ima enake eti¢ne vrednote in nacela kot
mladinsko delo.

Inovativha nadgradnja mladinskega dela:
« Uporaba digitalnih tehnologij v mladinskem delu.

. Razumevanje in upostevanje SirSega konteksta — druzbenih
sprememb in posledic, ki jih prinasa tehnoloski razvoj na podrocju
raziskovanja, kakovosti in mladinskih politik.

« Nivsaka uporaba digitalnih orodij mladinsko delo.

- Digitalno mladinsko delo je proces vklju¢evanja mladih na ravni
udelezencev in aktivnih ustvarjalcev vsebin.

Proaktivha uporaba in obravnava digitalnih medijev in tehnologije
pri mladinskem delu.

Digitalne kompetence za
mladinske delavce

2017 so bili sprejeti Zakljucki Sveta
EU o pametnem mladinskem delu,
leta 2019 pa Zakljucki Sveta EU o
digitalnem mladinskem delu. V skla-
du z Okvirjem digitalnih kompetenc
obstaja vec sklopov kompetenc,
ki opisujejo podrocje digitalnega
mladinskega dela. Da bi v celoti
razumeli podrocje digitalnega mla-
dinskega dela, moramo najprej pre-
veriti podrocja digitalnih kompetenc
(informacijska pismenost, komuni-
ciranje in sodelovanje, izdelovanje
digitalnih vsebin, varnost in reSeva-
nje problemov). Na spodnji povezavi
lahko preverite vase mocne in Sibke
tocke na podrocju digitalnih kom-
petenc mladinskega dela ter kako
manjkajoce kompetence nadgraditi.

Link Notion: Klik na tole.

Na naslednjih povezavah se lahko
samoocenite na podrocju digitalne-
ga mladinskega dela.

«  SKkill IT competence self-
assessment tool: https://
digipathways.io/self-
assessment-tool-competence/

- Digital youth work self-
assessment: https://
www.digitalyouthwork.
eu/wp-content/uploads/
sites/4/2019/04/Digital-youth-
work-self-assessment-form.
pdf

« The Digital Competence
Wheel: https://digital-
competence.eu/
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PRIDOBIVANJE GOVORNIH

KOMPETENC

Na srecanju so predavatelji Sole
retorike, Zdravko Zupandic, Ale-
ksandra Zupancic¢ in Tomaz Gu-
bensek, preko dela v treh skupinah
poimenovanih THE BEATLES, PINK
FLOYD in THE ROLLING STONES,
predstavili pomen govorjene bese-
de, nacin in obliko govora ter osno-
ve komuniciranja na spletu.

Kdor v Zivo Proalwa in poroca
vdarno in zanimivo, lahko
$vojo vedino povem Pmlﬁo na
p etne odre. Ko bo korona ze
zdavha) poginila in bo zvak Cict,
bomo Se zmevra) sestankovali
na daBaVo, hkrati pa ne bomo
zanemarili ;Pomzumovan'a v
Zivo, $3) brez neposrednih
stikov ¢Casoma vzasne Clove—
kova druzabna narava. Fotrebna
bo zg\;}l) prava mevra oboye—

. Vabimo vag, da izmenjamo
izkuénje o spletmem nagtopanju
in sestankovanu.

Predavatelji SR Z4Z.

Dobre in slabe plati splethega sporazumevanja (kamere vidijo vse,
mikrofoni vse sliSijo, kako navdusiti ob¢instvo, orozja v bojevanju za
pozornost navzocih), dr. Zdravko Zupancic

dr. Zdravko Zupancic: »Tako kot pri govorv v Zivo, Je tvdi na
spletv govorec zlv medﬂ, ki dig_i’f‘a!na orodja vporablja gamo kot
pripomocke. Fomembno je, da dobimo pozornost posivaleev inJo ves
£ag ¢ svojim nacinom govora vzdriviemo. Hkrati pa ¢e ne vstradimo
treme, jo ;Pna'memo, nadzorvjemo in Se ogredotolimo na véebino.<«

1CE

Temeljita vsebinska priprava na spletni dogodek, vodenje dogodka,
odnosi na spletnih sestankih, ¢asovni okviri, vodenje z besedo, prijave
in skakanje v besedo, mag. Aleksandra Zupancic

&  mag, Aleksandra Zupancié: »Vedno moramo imeti zagtavljen namen
in_manipulativni oib' fer ¢i vedno pripraviti nacrt, ¢ katerim
odgp\/orimo na \/Praiatl)'a: kdo sem, zakaj, kako, kdo ¢e, koliko
&asa, kda) in k? bom 59\/0;’1!_? Oznanjati moramo tigto, kar
zagp\/ao'amo, dobro argymenﬁramo in Se pri tem ¢ pogludalei vedno
Pogpvao'amo, %) J'ih na ta nacin aktivino vkbu&mo v alialog,«

Glas — gospodar komunikacije, vaje za govorno jasnost in prepricljivost,
trema in nelagodje pri nastopanju preko spleta, prof. Tomaz Gubensek

prof. Tomaz. Grbendek: »Foznamo Stivi fipe dihanja, a 23 Jagen in
artikulivan 59\/0ch najpomembne;le dihanje < prepono, ki omogola
) ) ) umirjen in jasen gla, QP' pri govorv 93 odstoticov predtavija nacin
Zovora in Samo F odstotiov véebina. Fri tem <i vedno predstavjamo,
da se Pogg\/ao'amo 2 nam znano oSebo, $3) bo na ta nacin nag govor

bob Sproscen in vmerjen.<
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PRIPOROCILA

POVZETEK DELAVNICE |
- DR. ZDRAVKO ZUPANCIC

SPLOSNO
V Casu epidemije smo zapadli v stanje, ki ga imenujemo virtualna lenoba.
In kot smo se tezko spravljali na splet, bo enako tezko preiti nazaj v zivo.

NASVETI IN PRIPOROCILA

OSNOVNO:

Najbolj pomembno je kdo P8ve,
kaj pove, kako to pove?

Sproscenost in spontanost je
zelo dragocena, vendar lahko
preide na drugo plat - popoln
kaos in neobvladovanje sku-
pine.

Dobro je imeti »kopilota« - da
spremlja pogovor na Zoom-u
in vse odzive. Za splet je zelo
pomembno, da imamo digital-
nega fasilitatorja.

Osnova dobrega komuniciranja
na spletu je, da se moderator
zaveda kje so ljudje, ne gledas
v materiale. Gledas gor v ude-
lezence.

Tezava pri branju se pojavi, ker
o¢i izdajo branje. Ce beremo iz
lista, lahko zelo hitro izgubimo
pozornost udelezencev. Ce be-
res, se je treba boriti za pozor-
nost udelezencev. To je naloga
predavatelja. Vedno se trudimo
z vsemi retori¢nimi orodji.

KOMUNIKACIJA:

Uporaba razli¢nih orodij: govorec je najmocnejsi medij.
Clovek (glas, ritem, premori). Pred ¢asom smo uporabljali
projekcije. Orodja so samo posladek oziroma dodatek
govorcu.

Ce imajo udelezenci vprasanje med naéim predavanjem,
lahko prekinemo pogovor in se vrinemo nazaj kasneje.
Protokol javnega sporazumevanja: vedno naj nam bo izho-
disce klicanje po priimku in vikanje. Lahko pa se spremeni
dogovor in se udelezence klice po imenih ter se jih tika.
Ne ukazovati ("jutri pridejo, donatorji"), ne obremeniti
osebe s strahovito odgovornostjo. Ko zacutimo tremo,
zbezimo k vsebini in trema izgubi mo¢. Pomembno je biti
dobro pripravljen in sprejeti to ¢ustvo (naj vas ne bo sram).

Strokovne besede - nevarno je, da te najdejo, da tudi ti
ne poznas strokovne besede. Ce je mozno, vse tujke in
izraze povedati v svojem jeziku.

Kako se boriti za pozornost? Najprej se za pozornost bori
govorec, ki govori, potem se borijo njegove kretnje. Govor
je najbolj prepricljivo orodje za pridobivanje pozornosti.
Veliko si naredimo s pripravo - da pripravimo kar govorimo.
Napaka je napisati stavke in jih zgolj prebrati. Pomembna
je angaziranost govorca.

Trema: je nekaj naravnega. Vsi poznamo tremo in s tem
ni ni¢ narobe.






POVZETEK DELAVNICE,
- MAG. ALEKSANDRA ZUPANCIC

SPLOSNO a
Digitalna komunikacija ima neke posebnosti, osnove pa so tiste, ki lahko
omogocajo nadgradnjo kjerkoli. V nadaljevanju boste spoznali vsebinsko
pripravo na nastop. Govorjena in pisna beseda imata vsaka svojo naravo,

problem pa je, da tega ne lo¢imo.

NASVETI IN PRIPOROCILA
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POVZETEK DELAVNICE
- PROF. TOMAZ GUBENSEK

SPLOSNO

Kaj naredi govorca? Kako je moj govor energijsko izpolnjen? Pri glasovni
komunikaciji je glaven element dih in Sele ko izdihnemo, izdihan zrak
potisnemo skozi nasa govorila in zacnemo govoriti.

NASVETI IN PRIPOROCILA

Zahodna Sola retorike razlikuje med 4 tipi dihanja:

1.

ramenski dih. Pri tem vdihu se ramena dvignejo, pri izdihu grejo
ramena dol. Zrak gre samo v zgornji del nasih pljuc, zato se v
glasu pojavi se napetost, glas postane visji. To imenujemo tudi
glas treme in kaze na notranjo napetost. TakSno dihanje se
obicajno pojavi pri joku, hlipanju, ihtenju.

prsni dih. Vecinoma ga uporabljajo vsi, predvsem pa Sportniki,
ker je hiter in eksploziven. Pri vdihu se prsni kos razsiri, pri izdi-
hu zozi. Se vedno to ni idealen dih za govorca, ker se pojavlja
misi¢na napetost, ki sega do ramen in vratu.

preponski dih. Pri tem vdihu zrak vdre do konca pljuc¢ in ustvari
se zracni steber do nasih govoril. Ta masa zraka bo zagotovila,
da se nam glas ne bo tresel ne glede na nase pocutje. Kot, da
bi spil kozarec zraka v trebuh. Ni napetosti v ramenih in grlu in
lahko sprosc¢eno komuniciram. Pri tem vdihu sodeluje najmanjse
Stevilo miSic, zato je najmanj obremenjujoce.

ledveni dih. Podoben je preponskemu dihu, vendar se tu tudi
zadnji del Zivota razSiri. Ta dih uporabijo operni pevci in za go-
vorce ni nujen.




Zato je pomembno, da se nau¢imo obvladovat govor.

Povzetke delavnic so pripravili Lea Kovi¢, Anja Fortuna in Urban Krevl.







MOVIT izvaja naloge nacionalne agencije v programih Evropske unije (EU) na
podrocju mladine od maja 1999, ko je Slovenija vstopila v program Mladi za Evropo
Ill., ki se je nadaljeval s programom Mladina (2000-2006), programom Mladi v
akciji (2007-2013) ter Erasmus+: Mladi v akciji (2014—-2020), leta 2018 pa je dobil v
upravljanje tudi novi program Evropska solidarnostna enota.

V tej vlogi MOVIT upravlja posredno centralizirana sredstva proracuna EU in omogoca
pridobitev podpore za razli¢ne oblike u¢nih mobilnosti v mladinskem delu, isto¢asno
pa izvaja aktivnosti za sploSni razvoj mladinskega dela in neformalnega ucenja,
Se posebej pa tiste, ki s svojo obliko in vsebino prispevajo h krepitvi evropskega
sodelovanja na podroc¢ju mladine. Program Evropska solidarnostna enota je ta
podrocja razsiril Se na druga podrocja in akterje, kot so organizacije, institucije in
podjetja, ki izvajajo solidarnostne aktivhosti z namenom krepitve druzbene kohezije,
solidarnosti, demokracije in drzavljanstva v Evropi.

Poleg vloge nacionalne agencije MOVIT izvaja tudi dejavnost Eurodesk-a,
brezplacnega infoservisa Evropske komisije, ki nudi evropske informacije za mlade.
Namenjen je tako mladim samim kot tudi tistim, ki se pri svojem vsak-danjem delu
srecujejo z mladimi in njihovimi vprasanji — svetovalcem, uciteljem, mladinskim
delavcem, informatorjem in drugim. Po pomoc¢ pri iskanju informacij se lahko tako
vedno obrnete na Eurodesk Slovenija ali katerega izmed regionalnih Eurodesk
partnerjev.

Od leta 2002 v okviru MOVIT-a deluje tudi SALTO South East Europe Resource
Centre, ki z organizacijo usposabljanj, kontaktnih seminarjev in Stevilnimi drugimi
ukrepi, orodji in viri spodbuja in podpira sodelovanje s partnerji iz drzav Zahodnega
Balkana v okviru programov Erasmus+: Mladi v akciji in Evropska solidarnostna enota.
V sodelovanju s pomembnimi akterji in ob pomoci bazena trenerjev, akrediterjev in
regionalnih kontaktnih tock programa prispeva tudi k razvoju mladinskega dela in
mladinske politike v regiji.



Publikacija je financirana s strani Evropske komisije in Urada RS
za mladino. Vsebina publikacije je izklju¢na odgovornost avtorjev
in v nobenem primeru ne odraza stalis¢ Evropske komisije ali
Urada RS za mladino. Nacionalna agencija, Urad RS za mladino
in Evropska komisija niso odgovorni za kakrsno koli uporabo
informacij, ki jih publikacija vsebuje.

- EVROPSKA
M@v—lT “ Erasmus+ “ ERGTA TNOSTNA ‘
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MOVIT
Nacionalna agencija programov
Erasmus+: Mladi v akciji
in Evropska solidarnostna enota
Dunajska cesta 5
1000 Ljubljana

Telefon: +386 (0) 1430 47 47
Splet: www.movit.si
E-posta: info@movit.si
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